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41-9527-101
Neiva, 16 octubre 2025

Asunto: Cotizacion N° CO-2025-098

Respetado(a) Sefior(a).

CARIBBEAN SERVICES AND SUPPLIES S.A.S.
NIT. 900855995-7

Calle 5# 2 408

3014185231

estionservicessupplies@gmail.com

El programa de Oferta de Servicios Tecnoldgicos para la Empresas, a través del area técnica del
Laboratorio de Materiales pone a su consideracion la oferta y descripcidén detallada del servicio
solicitado:

CANTIDAD DETALLE DEL SERVICIO VR. VR. TOTAL
UNITARIO
8 8130400690 Asistencia técnica profesional de $80.000 $ 640.000
Laboratorio.

Fase 1: Analisis Comercial (Una Semana)

21 8130400690 Asistencia técnica profesional de $80.000 $1.680.000
Laboratorio.

Fase 2: Disefio del Panel Arquitectonico (Cuatro
semanas)

Observaciones: Total $2.320.000

e |a tarifa enviada en la cotizacion es valida unicamente
para el mes de octubre.

e Los entregables documentales se generan en medio
digital.

e Las horas presentadas para cada fase se distribuyen en
semanas de acuerdo con la tabla del anexo.

e Los valores incluidos en la cotizacion NO incluyen
materiales para elaboracion de prototipo.

AVISO IMPORTANTE

En caso de que resultamos favorecidos y con el propdsito de satisfacer sus necesidades en términos
de excelencia y calidad, respetuosamente solicitamos asegurarse de que los datos consignados en
la presente oferta, son los proporcionados por el solicitante. Lea cuidadosamente las condiciones del
servicio que a continuaciéon se describen y comunique cualquier duda antes de ser firmada y/o
aceptada.
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Alcance:

Asistencia técnica para el disefio, documentacion, caracterizacion y construccioén de un (01) prototipo
de material compuesto de matriz polimérica y particulado de origen vegetal, con apariencia final de
lamina o placa. Se realizaran reuniones de avance/entrega parcial al terminar cada fase, de manera
que el beneficiario conozca el estado del proyecto y participe en el analisis de informacion o toma de
decision segun corresponda.

TRANSPORTE DE ITEMS DE SERVICIO (S| APLICA)

El transporte de los items desde y hacia las instalaciones del centro de la Industria, la Empresa y los
Servicios — Sede Industria, es responsabilidad del cliente. En caso de utilizar una empresa de
transporte, el cliente debe autorizarlo por correo electronico. Se le debe indicar que el punto de
entrega es la recepciéon de Servicios Tecnoldgicos del Centro de la Industria, la Empresa y los
Servicios — Sede Industria (Cra. 9 No 68 — 50 Neiva — Huila).

Para los casos en que los servicios prestados en sitio, no puedan ser ejecutados por razones ajenas
a Servicios Tecnologicos (por ejemplo y sin limitarse a: el mal estado de item de servicio, condiciones
ambientales adversas, inconvenientes con el fluido eléctrico o de datos) o por cualquier razén ajena
al control del SENA, la nueva programacion quedara sujeta a la agenda disponible, los costos de los
nuevos desplazamientos seran asumidos por el cliente.

IDENTIFICACION DEL ITEM (SI APLICA)

El item de servicio debe entregarse identificado por el cliente, de lo contrario, el area técnica no hara
la recepcion del item. Favor propende por que los items no cuenten con logos que permitan la
identificacion del duefio del item de servicio, en caso de no poder eliminarlos, hacer lo posible por
cubrirlos.

Si el ensayo es destructivo no se retornaran los items en las condiciones iniciales.
ALMACENAMIENTO DE iTEM (Sl APLICA)

El SENA almacenara hasta por tres (3) meses calendario el item de servicio. Asi mismo el SENA no
se hace responsable por afectacién de condiciones ambientales o naturaleza del material del item
entregado, fuera de los plazos establecidos para la prestacion del servicio.

Con la firma de esta cotizacion, el cliente autoriza que se disponga del item de servicio después de
tres (3) meses calendario a partir de su recepcion, exonerando de toda responsabilidad al Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, en los siguientes casos:

a) No se realice el servicio por encontrarse fuera del alcance del area técnica.

b) Por no existir autorizacion escrita por parte del cliente para la ejecucion de este,

c) Se ha ejecutado el servicio e informado al cliente y no se haya retirado el item.

Una vez transcurrido este tiempo, se dispondra del item de servicio, informandole al cliente por escrito.
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Los items de servicio, por ninguna razoén seran retirados de las instalaciones del centro de formacion,
sin la autorizacion expresa por parte del cliente. Durante la ejecucion del servicio, los items seran
manipulados exclusivamente por personal autorizado para tal actividad.

APROBACION DE LA COTIZACION

Todas las cotizaciones sin excepcion deberan aprobarse, con la emisién de una orden de servicio y/o
compra enviada por correo electrénico a la direccidén servtecnologiconeiva@sena.edu.co, si es de
manera personal diligenciando al final del formato la autorizacion y/o aprobacién del Servicio y/o
enviando un correo electrénico aceptandose. Esta es una condicion obligatoria para la ejecucién del
servicio.

Nota: La emision de la orden de servicio/compra por parte del cliente se debe realizar a nombre del
Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios - SENA Regional Huila (Neiva). Una vez aprobada
la presente oferta, el USUARIO acepta y entiende las condiciones del servicio consignadas en esta
cotizacion.

VALIDEZ DE LA OFERTA

30 dias calendario a partir de la fecha de emision de esta cotizacion.

FORMA DE PAGO

Contado

PROCEDIMIENTO PARA PAGO

Para tradmite de pago los usuarios deberan registrarse en la pagina web del SENA www.sena.edu.co,
a través del link de Servicio al ciudadano/ pagos en linea/ ir a pagos online. Con el registro se podran
realizar pagos en efectivo (generando un recibo de consignacion) o transaccion electrénica usando el
botén PSE. El pago se realizara por el link de RECAUDOS PRODUCCION DE CENTROS.

Recuerde que el SENA es un establecimiento publico de orden nacional y por su naturaleza como
instituto de educacion superior (Ley 30/92, Ley 119/94), no tiene la obligacién de tributar; por esta
razén no es responsable del cobro del IVA. Igualmente se solicita abstenerse de efectuar retencién
en la fuente (Art. 22 y 598 del Estatuto Tributario).

El pago por los servicios prestados se debe realizar unicamente cuando el cliente haya recibido la
cuenta de cobro, ya sea por correo electrénico, o de manera fisica.

El recibo de pago expedido por el SENA convalida la factura por ser un servicio de naturaleza publica
Yy no un acto mercantil.

Nota: En caso de requerir estar presente en la ejecucion del servicio, que se realicen directamente
en las instalaciones de Servicios Tecnologicos, es necesario presentar por correo electrénico a la
direccion servtecnologiconeiva@sena.edu.co y/o en la recepcién copia del recibo de consignacion
con sello de caja o imagen de la transaccion interbancaria con notificacion de aprobada el dia que
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éste se vaya a ejecutar. Asi mismo, el ingreso debera ser autorizado por el Responsable de Gestion
Técnica respectivo y se podran realizar Unicamente preguntas técnicas correspondientes al servicio
a ejecutar.

En el caso que el cliente requiera la devolucion del dinero parcial o total, en el marco de lo establecido
por la ley, éste debe radicar en la unidad de correspondencia del Centro de la Industria, la Empresa
y los Servicios ubicada en la sede comercio (Cra. 5 av. La Toma), tal como lo establece el
procedimiento devolucion mayor valor pagado al SENA GRF-P-017 con los siguientes documentos:
-Una carta haciendo la solicitud de devolucién del dinero debidamente firmada.

-Certificacion bancaria no mayor a 30 dias habiles de expedicion.

-Copia de la cedula de ciudadania del peticionario o beneficiario, o RUT segun corresponda.

Se radica con los documentos mencionados y se dirige al subdirector del Centro de Formacion.

El tiempo para la devolucion, puede ser de hasta dos meses.

ENTREGA DEL INFORME Y/O RESULTADO DEL SERVICIO

Para la ejecucion del servicio y entrega de los resultados, el cliente debera presentar el comprobante
de pago por correo electronico a la direccién servtecnologiconeiva@sena.edu.co y/o en forma fisica.

El plazo de entrega estara condicionado al cronograma de trabajo previamente acordado, y se contara
a partir del cumplimiento integral de los requisitos establecidos para la prestacion del servicio.

Es responsabilidad del cliente recoger de manera fisica en la recepcion de Servicios Tecnoldgicos el
informe y/o resultado del servicio; en caso de que el cliente lo requiera de forma digital, debe solicitarlo
por escrito al correo electronico servtecnologiconeiva@sena.edu.co

Nota 1: Las condiciones de entrega de los informes y/o resultados, se tendra en cuenta solo para los
servicios que lo establezcan en los términos y condiciones.

Nota 2: Si el cliente solicita el informe y/o resultado del servicio via correo electrénico, es su
responsabilidad recoger la versiéon impresa maximo en tres (3) meses, de lo contrario el mismo
reposara en los archivos del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios.

Nota 3: En caso de requerir que los resultados sean informados de manera simplificada, se debera
acordar antes de la aprobacion del servicio.

Nota 4: En caso de requerir una copia del informe emitido, debe solicitarlo por correo electrénico o de
forma personal, el documento a entregar sera la version escaneada del informe original.

DECLARACION DE CONFORMIDAD

Los laboratorios de ensayo y calibracién del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios, no
emiten declaraciones de conformidad (como, por ejemplo, pasa/no pasa, dentro de tolerancia/fuera
de tolerancia).

CONFIDENCIALIDAD
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Servicios Tecnoldgicos del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios, es responsable de la
gestion de toda la informacion obtenida o creada durante la prestacion del servicio propuesto, a partir
de la aprobacion de esta cotizacién. Esta informacién, que se considera del cliente, se tratara de
manera confidencial, a excepcion de los casos en que sea requerido por la ley o autorizado por las
disposiciones contractuales para revelar informacion confidencial; de igual manera cuando se realicen
evaluaciones por parte del organismo nacional de acreditacion de Colombia — ONAC y durante
actividades de auditoria interna (se notificara al cliente la informacion proporcionada, salvo que esté
prohibido por la ley).

La informacion contenida en este documento no debe divulgarse, no debe ser duplicada o usada,
completa o parcialmente con propdsitos distintos a su evaluacion.

COMUNICACIONES

Cualquier inquietud o aclaraciéon al respecto, con mucho gusto sera atendida en el teléfono
3115658616 o al correo electrénico servtecnologiconeiva@sena.edu.co.

De igual forma, se informa que el procedimiento para tratamiento de quejas se encuentra disponible
en la pagina http://industriaempresayservicios.blogspot.com/p/servicios-tecnologicos.html o podra ser
enviado al correo electrénico si lo requiere.

CAMBIOS EN LA COTIZACION Y/O EN LA APROBACION

En caso de que el cliente requiera una modificacién en la cotizacién, debera comunicarlo por escrito
al correo electrénico servtecnologiconeiva@sena.edu.co o de forma personal, dicha modificacion sera
evaluada por las areas técnicas y se emitird nueva cotizacion, la cual requerira aprobacién del cliente.

El SENA informara al cliente mediante correo electrénico cualquier desviacion requerida en la
prestacion del servicio.

DESCARGO DE RESPONSABILIDADES

No se realizaran servicios cuando el estado de los items afecte la validez de los resultados

Cordialmente,
Lbols [ (.
JAKELINE SIERRA CHAVARRO
Profesional de Innovaciéon y Competitividad

Proyecté: Paola Andrea Tovar Polo — Profesional de Mercadeo

APROBACION DE LA COTIZACION POR PARTE DEL CLIENTE
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Al firmar éste documento de cotizacion CO-098-2025 y en virtud de la Ley 1581 de 2012, EL
USUARIO titular de los datos publicos, privados y/o sensibles, voluntariamente suministrados para la
generacion de la presente cotizacion de servicio, autoriza al Centro de la Industria, la Empresa y los
Servicios, para hacer uso de los mismos con fines comerciales, contractuales y los demas
relacionados con las actividades misionales del SENA y que sean necesarias para la ejecucion del
contrato futuro. EL USUARIO, titular de los datos, declara conocer los derechos y condiciones del
tratamiento de sus datos, acepta conocer, entender y aprobar las condiciones del servicio presentadas
en ésta cotizacion.

¢ Autoriza al SENA el uso de la razén social de su empresa para fines publicitarios? Si __No___

Nombres y apellidos:

Tipo de documento de Identidad:

Numero de documento:

Fecha:

Firma:
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Anexo Cronograma de actividades

Fase Semana Actividad Horas
Socializacion del servicio, pruebas a realizary
metodologia
Actividad Inicial 1
Coordinacién y programacion de reuniones y
retroalimentacion
1 Investigacién de proveedores 4
Andlisis de productos comerciales 1
Fase 1: Andlisis » ) )
Comercial Elaboracion del informe comercial 1
Reunion de retroalimentacion y toma de decisiones 1
Informe Comercial
Entregables —
Acta de Reunidn
2 Desarrollo de disefio CAD - Propuesta 1 8
3 Desarrollo de disefio CAD - Propuesta 2 8
Fase 2: D|'seno’d<‘al Reunion de socializacion de propuestas 1
Panel Arquitectonico
5 Ajuste del disefio segln retroalimentacién 2
Generacién de planos y modelados CAD 2

Entregables

Archivos CAD

Acta de Reunion

Planos del panel de la propuesta seleccionada
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